REGULAMENTO DA ACTIVIDADE DE FORMACAO PROFISSIONAL

Seccao | | Disposicoes gerais

Artigo 1.° | Objecto e Ambito

O presente Regulamento aplica-se as ac¢oes e aos produtos de formacdo concebidos, promovidos, organizados ou
executados pela Figuras e Contextos, Lda, adiante designada por OrthoPortugal, com o NIF 515002330, entidade
formadora certificada DGERT, qualquer que seja a modalidade, o local, a plataforma ou a forma de contratacao.
O Regulamento abrange a formacao presencial, a formagao a distancia sincrona ou assincrona, a formagio em
regime misto, os produtos disponibilizados na OrthoPortugal e OrthodonticsEDU, a formacao pratica e clinica e a
formacao desenvolvida para organizagdes ou ao abrigo de programas de financiamento.

As referéncias a OrthoPortugal abrangem, quando aplicavel, a equipa de gestao da formacéo, a coordenacéo
pedagbgica, a coordenagao cientifica ou clinica, os formadores, tutores e demais agentes que actuem no ambito
da formacao.

Artigo 2.° | Enquadramento e hierarquia documental

A actividade formativa rege-se pela legislacdo aplicavel, pelo presente Regulamento e pelos documentos
especificos do produto ou da edigao.

Integram as condi¢des especificas, consoante o caso, a apresentacdo do curso, o programa, a ficha da accao, as
condigdes particulares, o contrato de formacdo quando aplicavel, as regras publicadas nos sites da OrthoPortugal
e OrthodonticsEDU e as comunicagdes aceites pelas partes.

Em caso de divergéncia prevalecem, por esta ordem: a lei imperativa; o contrato e as condigdes particulares; a
apresentacdo do curso ou programa; e o presente Regulamento. Uma condicao especifica s6 prevalece quando
tenha sido comunicada antes da inscri¢do ou validamente acordada.

Os dados que variam entre produtos ou edi¢des, incluindo datas, horarios, duragao, carga horaria, local, nimero
de participantes, preco, impostos, formas de pagamento, materiais, docentes, avaliacdo e acesso a plataforma, nao
fazem parte permanente deste Regulamento e sdo divulgados nos documentos especificos.

Artigo 3.° | Qualidade e certificacao da entidade

A OrthoPortugal desenvolve a sua actividade segundo principios de adequacdo pedagégica, qualificacdo dos
agentes, clareza da informacédo, acompanhamento dos formandos, avaliacdo dos resultados e melhoria continua.
A OrthoPortugal é uma entidade formadora certificada pela DGERT nas areas constantes do respectivo certificado.
A certificagio incide sobre a entidade e sobre as areas reconhecidas; a documentacao de cada oferta identifica o
enquadramento aplicavel a formacgao e ao certificado emitido.

A formacao néo confere, por si so, titulo profissional, especialidade ou autorizagao para praticar actos reservados
que dependam de habilitacao, inscri¢ao profissional ou reconhecimento legal especifico.

Artigo 4.° | Definicoes

Accdo de formacao: intervencdao formativa com objectivos, destinatarios, contetidos, metodologia, duracdo e
avaliacao definidos.

Produto de formagao: forma comercial e pedagogica sob a qual uma ou mais ac¢des ou unidades de aprendizagem
sao disponibilizadas.

Apresentacdo do curso: documento técnico-pedagodgico que descreve as caracteristicas aplicaveis a um curso ou
edicao.

Condicoes particulares: informacgao contratual e operacional especifica do produto ou da edicdo, incluindo as
condigdes econdmicas.

Formando: pessoa admitida e inscrita num produto de formacao.

Formacao a distancia: formacéo realizada através de plataforma tecnoldgica, em regime sincrono, assincrono ou
hibrido.

OrthodonticsEDU: plataforma tecnolédgica utilizada pela OrthoPortugal para disponibilizar, acompanhar e avaliar
formacio a distancia.

Percurso de aprendizagem: conjunto organizado de cursos ou unidades sobre uma teméatica comum.

Curso de Ortodontia Clinica / Ortho Clinic: produto formativo com componente teérico-pratica e pratica clinica
com pacientes, sujeito as regras proprias deste Regulamento e da respectiva edicao.
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Seccao Il | Produtos de formacgao

Artigo 5.° | Tipos de produtos

Produto Ambito

Formacao presencial Accoes teodricas, tedrico-praticas, laboratoriais ou praticas realizadas em
instalacoes adequadas.

Formacao a distancia sincrona Sessoes em tempo real através de tecnologia de comunicagao a distancia.

Formacao em regime misto Combinacao planeada de componentes presenciais e a distancia.

Curso e-learning completo Itinerario assincrono composto por varios cursos ou unidades,
disponibilizado na OrthodonticsEDU.

Percurso de Aprendizagem Agrupamento tematico de cursos que pode ser adquirido e concluido
autonomamente, nos termos publicados.

Curso e-learning isolado Curso auténomo, adquirido separadamente, com condigbes préprias de
avaliacao e certificacao.

Curso de Ortodontia Clinica Formacéo pés-graduada com componente clinica em pacientes, supervisao e
requisitos de acesso especificos.

Formacgao por medida ou financiada | Ac¢des contratadas por organizagdes ou enquadradas em programas
especificos, sujeitas também as respectivas regras.

Artigo 6.° | Informacéo propria de cada produto ou edicao

1. Antes da inscricao, a OrthoPortugal divulga de forma clara as caracteristicas essenciais do produto, os pré-
requisitos, os destinatarios, a modalidade, os objectivos, os contetidos, a duragao, a calendarizacéo, os locais ou
meios tecnoldgicos, a avaliacdo, a certificacdo, o apoio disponivel e as condigdes econémicas.

2. A informacao variavel é mantida na apresentacdo do curso, no programa e nas condi¢des particulares. A versao
aceite pelo formando integra a relagdo contratual, sem prejuizo de alteracdes posteriormente acordadas ou
justificadas nos termos deste Regulamento.

3. A oferta identifica, quando aplicavel, os requisitos técnicos, as limitagdes de compatibilidade, a duragao do acesso
digital, o modo de tutoria, as condi¢des de progressao e os materiais a cargo do formando.

Seccao Il | Inscricao, seleccao e contratacao

Artigo 7.° | Candidatura e inscricao

1. A candidatura ou inscricdo pode ser apresentada por formulario electrénico, plataforma, correio electrénico,
presencialmente ou por outro meio indicado na oferta.

2. O candidato fornece apenas os dados e documentos necessarios a identificagao, facturagao, verificagcao de pré-
requisitos, seleccao, contratagao, seguro, certificacdo e cumprimento de obrigacoes legais.

3. A inscricao sé se considera aceite quando estejam cumpridas as condi¢des comunicadas, nomeadamente a
validagao dos requisitos, a entrega da documentagao, a aceitagdo do Regulamento, a celebragao do contrato
quando exigivel e o pagamento devido.

4. A criacdo de conta ou o envio de uma candidatura ndo garante vaga, acesso ou admisséo quando existam critérios
de seleccao ou validagdes pendentes.

Artigo 8.° | Seleccao e admissio

1. A seleccdo baseia-se nos requisitos pedagodgicos e profissionais divulgados para o produto, na validacao
documental, na ordem de concluséo da inscri¢ao e, quando necessario, na analise curricular, entrevista ou outros
instrumentos previamente comunicados.

2. Os critérios devem ser adequados aos objectivos e destinatarios e aplicados sem discriminagao ilicita.

3. A OrthoPortugal informa o candidato sobre a decisao e, quando solicitado, sobre o fundamento da nao admisséo,
salvaguardando os dados de terceiros e os critérios confidenciais de avaliacdo.

4. Quando existam vagas limitadas, podem ser constituidas listas de suplentes e definidos procedimentos de
substituicao.
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Artigo 9.° | Contrato, pagamento e facturacio

O preco, os impostos aplicaveis, a inscri¢do, a propina, os planos de pagamento, os vencimentos e os meios aceites
constam das condigdes particulares.

Nos contratos celebrados presencialmente e online, o formando aceita a informacdo legalmente exigida e
reconhece a obrigacdo de pagamento.

O pagamento fraccionado constitui uma facilidade de pagamento e nédo altera o preco total nem as demais
obrigacoes contratuais, salvo acordo escrito em contrario e sem prejuizo dos direitos imperativos do formando.

A falta de pagamento pode determinar a suspensao de acesso, a ndo confirmacao da vaga ou outras consequéncias
previstas nas condicdes particulares, depois de cumpridas as notificacoes legal ou contratualmente exigidas.

Artigo 10.° | Livre resolucao, cancelamentos e reembolsos

Os direitos de livre resolucdo, cancelamento e reembolso dependem da natureza do produto, do modo de
contratacao, da qualidade em que o formando contrata e da legislacao em vigor.

Depois de iniciado validamente o acesso ou a prestacdo do servigo online, a falta de utilizagao, a indisponibilidade
pessoal, a desisténcia ou a ndo conclusao nao conferem, por si s6, direito a reembolso, sem prejuizo dos direitos
que a lei reconheca em caso de ndo fornecimento, falta de conformidade, cobranca indevida ou incumprimento
imputavel a OrthoPortugal.

Na formagao presencial, sincrona, mista ou clinica, as regras de cancelamento pelo formando constam das
condigdes particulares e do contrato, atendendo a reserva de vaga, a proximidade do inicio, aos custos assumidos
e a possibilidade de substituicio, sempre dentro dos limites legais.

Se a OrthoPortugal cancelar definitivamente um produto e nao disponibilizar alternativa equivalente aceite pelo
formando, restitui os montantes correspondentes a parte nao fornecida, nos termos legais e contratuais.

Seccao IV | Direitos, deveres e conduta

Artigo 11.° | Responsabilidades da OrthoPortugal

Cumprir a legislagao aplicavel, os contratos celebrados e o referencial de qualidade associado a certificacdo da
entidade formadora.

Assegurar coordenacao, formadores, tutores, recursos, instalacoes, equipamentos e meios tecnoldgicos adequados
a formacéo contratada.

Disponibilizar informac&o pedagodgica e administrativa clara e manter canais de apoio adequados a modalidade.
Acompanhar a aprendizagem, aplicar os critérios de avaliacao divulgados e conservar os registos necessarios.
Proteger a confidencialidade e os dados pessoais de formandos e pacientes e limitar o acesso as pessoas
autorizadas.

Comunicar alteragdes, interrupcdes e ocorréncias relevantes com a antecedéncia possivel e adoptar medidas
proporcionais para reduzir o seu impacto.

Artigo 12.° | Direitos dos formandos

Receber a formacao de acordo com o programa e as condigdes contratadas.

Conhecer objectivos, contetidos, cronograma, recursos, critérios de avaliacdo, condi¢des de certificacdo e regras
de funcionamento.

Beneficiar de acompanhamento pedagogico e de apoio administrativo e técnico nos canais divulgados.

Ser tratado com respeito, imparcialidade e confidencialidade.

Consultar os registos do seu percurso formativo nos termos legais, incluindo resultados, assiduidade, ocorréncias
e certificacgao.

Apresentar sugestdes, pedidos de esclarecimento e reclamacoes e receber resposta nos termos do procedimento
aplicavel.

Receber o certificado ou declaracéo a que tenha direito depois de verificados todos os requisitos.

Artigo 13.° | Deveres dos formandos

Cumprir este Regulamento, o coédigo de conduta quando aplicavel, o contrato, a apresentacido do curso e as
instrucdes legitimas da coordenacao, dos formadores e dos tutores.
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AR

Fornecer dados verdadeiros, manter os contactos actualizados e entregar a documentacéo exigida.

Participar com assiduidade, pontualidade, diligéncia e respeito pelos restantes intervenientes.

Realizar pessoalmente as actividades e avaliagdes e nao prestar ou receber ajuda ndo autorizada.

Utilizar correctamente instalagdes, equipamentos, materiais, plataformas e credenciais.

Respeitar as normas de seguranca, higiene, controlo de infeccdo, confidencialidade, proteccio de dados e conduta
profissional.

Comunicar incidentes, impedimentos, alteracdes de dados e ocorréncias relevantes pelos canais definidos.

Artigo 14.° | Conduta, interdi¢cdes e medidas

E proibido perturbar a formacéo, adoptar comportamentos discriminatérios, ofensivos ou inseguros, comparecer
sob o efeito de alcool ou substancias incompativeis com a participacdo, danificar recursos, falsificar registos ou
identidade e violar a confidencialidade.

E igualmente proibido partilhar contas, copiar avaliacdes, gravar sessoes, reproduzir contetidos, recolher imagens
ou dados de terceiros ou divulgar casos clinicos sem autorizagao.

O incumprimento pode originar adverténcia, condicionamento de participagéo, suspensdo ou exclusao, de forma
proporcional a gravidade e apds audi¢ido do formando sempre que as circunstancias o permitam.

As medidas disciplinares nao prejudicam a responsabilidade civil, criminal, deontolégica ou contratual aplicavel,
nem afastam o dever de assegurar a continuidade e seguranca dos cuidados aos pacientes.

Seccao V | Funcionamento, avaliacao e certificacao

Artigo 15.° | Condigdes de funcionamento

Cada acc@o inicia-se quando estejam reunidas as condi¢des pedagodgicas, técnicas, logisticas e de participagao
definidas para a edicao.

Os horarios, locais, sessoes, recursos, equipa e cronograma sao definidos na documentacao especifica e podem ser
ajustados por razdes pedagogicas, clinicas, técnicas, logisticas ou de forca maior.

As alteragdes sao comunicadas com a antecedéncia possivel e nao podem desfigurar o objecto essencial
contratado. Quando a alteragao seja substancial, a OrthoPortugal apresenta a solu¢do adequada nos termos legais
e contratuais.

As instalacdes e os meios tecnolégicos devem ser adequados a modalidade e cumprir os requisitos de seguranca e
acessibilidade aplicaveis.

Artigo 16.° | Assiduidade e participacio

Na formagao com sessdes calendarizadas, o regime de assiduidade, o modo de registo, a justificacdo de faltas e o
limite admissivel constam da apresentacdo do curso ou das condicdes particulares.

A falta é comunicada e justificada pelos meios e dentro dos prazos definidos para a edicdo, com os comprovativos
necessarios.

Determinadas componentes praticas, clinicas, laboratoriais ou avaliativas podem exigir presenca integral ou
recuperacdo obrigatdria, quando tal tenha sido previamente divulgado.

Na formacao assincrona, a participagao é demonstrada pelos registos da plataforma online e pela realizagao das
actividades e avalia¢des exigidas, e ndo por um horéario de presenca.

Artigo 17.° | Avaliacao

A avaliacdo pode abranger satisfacio, aprendizagem, aplicagdo em contexto profissional e outros niveis adequados
aos objectivos do produto.

Os instrumentos, ponderagdes, classificagbes minimas, nimero de tentativas, prazos, regras de revisao e critérios
de aprovacdo constam da apresentacido do curso ou da configuracdo comunicada ao formando.

A avaliagao deve ser coerente com os objectivos, aplicada de forma imparcial e suportada por registos no dossier
técnico-pedagdgico ou na plataforma.

A fraude, a substituicio de identidade, a copia ou a utilizacdo de meios nio autorizados pode determinar a
anulagao da avaliagao e a aplicacido das medidas previstas no artigo anterior.
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Artigo 18.° | Certificaciao

O tipo de certificado ou declaracdo depende do produto, da modalidade e do resultado obtido e é indicado antes
da inscricao.

A emissao através do SIGO é efectuada manualmente pela OrthoPortugal depois de validados os elementos de
identificacao, a participacao, a avaliacdo e os restantes requisitos. Ndo é automatica nem se confunde com o
certificado digital gerado pela plataforma online ou enviado por correio electrénico aos formandos.

A correccao de dados num certificado depende da apresentacdo de informacao exacta e, quando necessario, de
documento comprovativo.

Seccao VI | Formacao a distancia e OrthodonticsEDU

Artigo 19.° | Organizacao pedagogica

A formacao a distancia utiliza contetidos estruturados, recursos interactivos, actividades, avaliacdes e mecanismos
de navegacao e acompanhamento adequados a autonomia do formando.

Os canais e condigdes de contacto com o suporte administrativo e tecnoldgico constam da plataforma ou da
apresentacao do curso.

O trabalho é individual, salvo quando o curso preveja actividades colaborativas. A participagao em féruns e outras
areas partilhadas esta sujeita ao Codigo de Conduta e as regras de confidencialidade.

Artigo 20.° | Conta, acesso e requisitos técnicos

A conta de utilizador é pessoal e intransmissivel. O formando é responsavel pela confidencialidade das credenciais
e deve comunicar de imediato qualquer utilizagdo indevida.

O acesso é disponibilizado ap6s a validacdo da inscricao e do pagamento, de forma imediata quando tal esteja
previsto e seja tecnicamente possivel, ou pelo procedimento manual divulgado para o produto.

O periodo de acesso é o indicado na oferta aceite. O decurso desse periodo nao é suspenso pela falta de utilizacao,
salvo decisao escrita da OrthoPortugal ou direito legal em contrario.

O formando deve dispor de equipamento, ligacdo a Internet, navegador e programas compativeis com os requisitos
divulgados. A OrthoPortugal presta apoio sobre a plataforma, mas nao é responsavel por avarias do equipamento,
ligacdes ou servigos contratados pelo formando.

A plataforma pode integrar servicos de terceiros. Interrupgdes breves para manutencdo ou indisponibilidades
externas nao constituem incumprimento quando sejam adoptadas medidas razoaveis de reposicdo e n&o
prejudiquem de forma relevante o acesso contratado.

Artigo 21.° | Conclusao dos cursos e-learning

Nos cursos que integram a plataforma online, a conclusdo depende cumulativamente da aceitagcao do Cédigo de
Conduta, da consulta de todas as actividades identificadas na plataforma para efeitos de conclusao e da aprovacao
na avaliacao final.

Os questionarios associados aos contetdos tém natureza formativa, destinando-se a auto-avaliagao e ao reforco
da aprendizagem e nao integram, por si sd, a classificagao final nem determinam a concluséo, salvo indicacao
expressa em sentido diferente na apresentacgao do curso.

A avaliacido final segue as regras publicadas para o curso, incluindo formato, duracéo, tentativas e classificacdo
minima. Quando sejam permitidas varias tentativas, é considerada a classificacao mais elevada, salvo regra
especifica previamente comunicada.

Para efeitos de conclusdo, a indicacdo de actividade consultada significa que o recurso foi aberto ou acedido de
acordo com o registo técnico da plataforma. Esse registo nao comprova, por si s6, que um video, documento ou
conteudo externo foi integralmente visionado ou estudado.

No curso e-learning completo, num percurso de aprendizagem ou num curso isolado, a conclusao e o certificado
abrangem apenas o produto adquirido e os requisitos nele definidos. A conclusao de um produto nao implica
automaticamente a conclusao de outro.

Quando a plataforma confirme automaticamente todos os critérios de um curso, o respectivo certificado digital é
disponibilizado sem interven¢ao manual, sem prejuizo da validagao necessaria para a emissao através do SIGO.
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Artigo 22.° | Conteiudos, actualizacdes e propriedade intelectual

Os textos, videos, apresentacoes, questionérios, documentos, elementos gréﬁcos, gravagoes e restantes recursos
sdo protegidos por direitos de propriedade intelectual e destinam-se ao uso pessoal do formando durante o periodo
autorizado.

E proibido copiar, descarregar por meios ndo disponibilizados, gravar, adaptar, traduzir, publicar, vender, ceder,
partilhar ou disponibilizar credenciais ou contetdos sem autorizacéo escrita.

A OrthoPortugal pode corrigir, actualizar ou substituir contetidos para manter a qualidade, exactiddo, seguranca
ou conformidade, desde que preserve os objectivos essenciais do produto contratado.

O formando mantém os direitos sobre trabalhos originais que produza, sem prejuizo das licencas ou autorizagoes
especificas que aceite para avaliagao, partilha pedagdgica ou investigagao.

Seccao VII | Curso de Ortodontia Clinica — Ortho Clinic

Artigo 23.° | Natureza e destinatarios

O Curso de Ortodontia Clinica é uma formagao pés-graduada com componente tedrico-pratica e pratica clinica
supervisionada em pacientes.

Destina-se a estomatologistas e médicos dentistas que preencham os requisitos académicos, profissionais, legais
e documentais da edicdo. Os candidatos com habilitacoes estrangeiras devem demonstrar a respectiva
elegibilidade nos termos exigidos para participar em actividade clinica em Portugal.

A frequéncia e a conclusao do Curso néo substituem a inscri¢ao profissional, o reconhecimento de habilitagdes ou
qualquer titulo ou autorizagao legalmente exigidos para o exercicio profissional.

Artigo 24.° | Pré-requisitos, candidatura e admissao

O candidato deve demonstrar formagao tedrica prévia em Ortodontia adequada ao Curso Clinico, através de
certificado e informacao suficiente sobre o programa realizado, sujeitos a apreciagao pela OrthoPortugal.

A conclusao do Curso de Ortodontia e-Learning elegivel na OrthodonticsEDU satisfaz o requisito académico de
acesso quando tal esteja previsto nas condigdes particulares, mediante apresentacio e validagao do certificado.
A satisfacao do pré-requisito ndo dispensa a candidatura, a verificagado dos documentos profissionais, o
preenchimento das vagas, o contrato e os pagamentos aplicaveis.

A OrthoPortugal pode admitir uma pré-inscri¢ao condicionada quando a formacao tedrica esteja em conclusao,
ficando a admisséo definitiva dependente da entrega e validacéo do certificado dentro das condi¢des comunicadas.

Artigo 25.° | Assiduidade, avaliacido e aprovacao clinica

A metodologia pode combinar exposicdo, seminario, discussao orientada, analise de registos, experimentacéo
pratica e actividade clinica. O formando é co-responsavel pelo seu percurso e deve preparar e executar as
actividades propostas.

A pratica clinica exige presenca, preparacdo, desempenho seguro, actualizacdo dos registos e organizagao do posto
e do material nos termos definidos na apresentacdo do curso.

Os critérios de avaliagao, ponderacoes, niveis minimos, faltas admissiveis e condi¢es de recuperagao sao proprios
de cada edicdo e sdo comunicados antes da inscricao.

A aprovacdo pode depender cumulativamente do aproveitamento, da assiduidade, da realizagio das actividades
clinicas, da qualidade dos registos, da conduta profissional e do cumprimento das obrigacdes para com os
pacientes.

Quando uma competéncia clinica nao esteja demonstrada com seguranca, a coordenacao pode limitar actos, exigir
supervisao acrescida ou determinar actividades de recuperagao, sem garantir aprovacdo automatica.

Seccao VIII | Interrupgoes, reclamacdes e disposicoes finais

Artigo 26.° | Interrupcio, repeticao e forca maior

O formando comunica por escrito qualquer intencao de interromper ou desistir. As consequéncias pedagégicas e
econdmicas seguem o contrato, as condicbes particulares e a lei, nomeadamente, mas nao exclusivamente:
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a. Se o motivo for atendivel e devidamente comprovado, a OrthoPortugal pode autorizar suspensdo ou
frequéncia de edicdo posterior, nao havendo direito a reembolso de valores pagos.

b. Nos termos do anterior, sera avaliada a disponibilidade, a equivaléncia do programa, a continuidade clinica e
os custos ja suportados.

c.  Se no momento da desisténcia o pagamento da propina ainda nao foi realizado na sua totalidade, a liquidagao
do valor em falta deve ser realizada imediatamente.

d. Excepto no caso previsto no nimero seguinte, a desisténcia do formando resulta na perda automatica dos
beneficios que lhe foram atribuidos associados ao curso, tais como descontos, bolsas de estudo, equipamentos,
materiais e outros, atribuidos antes e apds o curso iniciar, tendo que devolver em géneros ou financeiramente
o que resultou desses beneficios.

Se uma acgao for interrompida por motivo alheio a vontade da OrthoPortugal, a entidade procura retomar,

reagendar ou disponibilizar solucdo equivalente. Se a continuidade n&o for possivel em tempo adequado, aplicam-

se os direitos de restituicdo relativos a parte nao fornecida.

Artigo 27.° | Reclamacdes e resolucao de litigios

As sugestdes, reclamacoes e pedidos podem ser apresentados pelos canais de contacto divulgados no sitio oficial,
presencialmente, por escrito ou através do Livro de Reclamacgoes, quando aplicavel.

O formando pode recorrer aos mecanismos de resolucao alternativa de litigios de consumo que sejam legalmente
aplicaveis e estejam identificados na informagao publica da entidade.

Artigo 28.° | Proteccao de dados

Os dados pessoais sao tratados para candidatura, contratagado, execugao da formacdo, acompanhamento,
avaliacdo, certificagao, facturagao, cumprimento legal, seguranca e gestdo de reclamacdes, nos termos da
informagao de privacidade aplicavel.

Os dados sao conservados durante os prazos necessarios as finalidades e obrigacdes legais e apenas sio
comunicados a entidades autorizadas ou prestadores sujeitos a deveres adequados de proteccao.

Os dados clinicos dos pacientes obedecem a regras proprias de confidencialidade, seguranca e conservacao e nao
integram livremente o processo pedagégico individual do formando.

Artigo 29.° | Acompanhamento e melhoria continua

A OrthoPortugal acompanha a execucdo, a satisfagdo, a participagdo, o aproveitamento, as desisténcias, as
reclamagdes, o desempenho dos agentes e os resultados da formagao.

A analise desses elementos pode originar medidas correctivas, preventivas e de melhoria nos programas, métodos,
recursos, plataformas, organizagao e comunicagao, mesmo nos produtos formativos que estejam em curso.

A entidade pode realizar acompanhamento pés-formacéo para avaliar a aplicagao das competéncias e melhorar
ofertas futuras, respeitando a informagao de privacidade aplicavel.

Artigo 30.° | Interpretacio, entrada em vigor e acesso

Todas as situacoes sdo apreciadas pela Gestao da Formacao, sem prejuizo das competéncias das autoridades e dos
meios de resolucéo de litigios legalmente aplicaveis.
A versao em vigor é disponibilizada nos sitios oficiais da OrthoPortugal.

Aprovado pela Geréncia. Entrada em vigor a 1 de Setembro de 2026
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